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Regulamentul serviciului de salubrizare —
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CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Sectiunea a 1-a. Domeniul de aplicare

Art. 1.

(1) Prevederile prezentului Regulament (“Regulamentul”) se aplici serviciului de
salubrizare a municipiului Arad — activitatea de dezinsectie, dezinfectie §i deratizare la
obiectivele din domeniul public si privat al UAT Municipiul Arad, denumit in continuare
serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul municipiului Arad, pentru satisfacerea
nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul UAT
Municipiul Arad.

(2) Regulamentul stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfasurarea
activitéfii previzute, definind modalitatile si conditiile ce trebuie implinite pentru asigurarea
serviciului de salubrizare, indicatorii de performants, conditiile tehnice, raporturile dintre
operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului Regulament se aplicd pentru desfisurarea activititilor de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in cadrul serviciului public de salubrizare al Municipiului
Arad, precum si pentru utilizarea, intrefinerea si controlul echipamentelor si substantelor
utilizate n cadrul acestor activitati, cu respectarea tuturor cerintelor legale specifice in
vigoare.

(4)  Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si modul in care
este organizatd gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul UAT Municipiul Arad, se vor
conforma prevederilor Regulamentului.

(5) Prestarea activititilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza
Contractelor incheiate cu UAT Municipiul Arad, de citre operatori licentiati ANRSC, dupa
obtinerea avizelor, acordurilor i autorizatiilor solicitate prin actele normative in vigoare.

Art. 2. Regulamentul se aplica urmitoarei activitafi de salubrizare: dezinsectia, dezinfectia
si deratizarea la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al UAT Municipiul
Arad.

Art. 3.

(1) Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie si se realizeze pe
baza urmatoarelor principii:

a)  protectia sénatitii populatiei;

b)  autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

¢)  responsabilitatea fatd de cetiteni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e)  asigurarea calititii si continuititii serviciului;

f) tarifarea echitabila, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenfa, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;
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i)

)
k)
@)

administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publicé sau privatd a
unitétilor administrativ-teritoriale si a banilor publici;

securitatea serviciului;

dezvoltarea durabila;

Operatorii intocmesc proceduri operationale proprii privind modul de colectare, sortare,

tratare si valorificare materiala si/sau energetici a deseurilor, astfel incit cantitatea de deseuri
depozitate sa fie minima.

&)

Operatorul are obligatia de a gestiona deseurile periculoase rezultate din activitatea de

dezinsectie, dezinfectie si deratizare — inclusiv ambalaje de produse biocide, echipamente
individuale de protectie contaminate §i alte materiale contaminate cu substante periculoase —
prin predarea acestora exclusiv cétre operatori autorizati pentru colectare si eliminare prin
incinerare/coincinerare, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 92/2021
privind regimul deseurilor, cu modificérile §i completdrile ulterioare, si ale Hotararea
Guvernului nr. 1.061/2008 privind transportul deseurilor periculoase, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Art. 4. Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeazi:

1.

2.

accident grav — accident mortal sau accident care produce o vitdmare corporald grava
a unei persoane fizice;

activitatea de dezinfectie, dezinsectie §i deratizare — orice activitate privind
procesarea, conditionarea, prepararea, utilizarea, ambalarea, transportul, depozitarea,
manipularea produselor biocide;

agent DDD - lucritorul care desfisoard activitdti de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare in spatii inchise §i deschise;

animale moarte — potrivit prevederilor capitolului 2, pct. 2.4. «Definitiiy, nr. crt. 26 din
Comunicarea Comisiei - Orientarile Uniunii Europene privind ajutoarele de stat in
sectoarele agricol si forestier si in zonele rurale (2022/C485/01), animalele ucise prin
eutanasie, cu sau fard diagnostic exact, ori care au murit, inclusiv animalele nascute
moarte sau neniscute, in cadrul unei ferme sau in orice alt spatiu ori in timpul
transportului, dar care nu au fost sacrificate pentru consumul uman;

artropode — increngaturd de animale nevertebrate, cu corpul din inele articulate, cu
membre perechi, simetrice si articulate, si cu schelet extern chitinos;

autoritatea competenta de reglementare — Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuarea ANRSC;
Autoritatea Contractantid — autoritate publicd locald care coordoneazi activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele, respectiv UAT Municipiul Arad prin
Primaéria Municipiului Arad,;

Caietul de Sarcini — Caietul de Sarcini privind atribuirea contractului de gestiune
directd a serviciului de salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al UAT Municipiul Arad, elaborat
de compartimentul de specialitate;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

compartimentul de specialitate — Serviciul Edilitar si Dezvoltare Mediu Urban —
Directia Edilitara, care functioneazi in Palatul Administrativ, Bulevardul Revolutiei Nr.
75, Parter, Camera 24;

Contractul — Contractul de gestiune directd serviciului de salubrizare incheiat de
Autoritatea Contractantd cu Operatorul, in baza Caietului de Sarcini

deratizare — activitatea de starpire a rozatoarelor prin otrivire cu substante chimice sau
prin culturi microbiene;

deseuri — conform prevederilor pct. 10 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 92/2021, cu modificdrile si completirile ulterioare, insemna orice
substant sau obiect pe care detinatorul le aruncd ori are intentia sau obligatia si le
arunce;

deseuri periculoase — conform prevederilor pet. 11 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificirile si
completarile ulterioare;

dezinfectie — activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substante
specifice, in scopul eliminarii surselor de contaminare;

dezinsectie — activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvi sau adult cu
substante chimice specifice;

ecarisare — activitatea de colectare a subproduselor de origine animali, in scopul
procesdrii sau incinerdrii/coincinerdrii acestora, incluzdnd activititile de transport,
depozitare §i manipulare a acestora, dupi caz;

indicatori de performanti - parametri ai serviciului deratizare, dezinsectie,
dezinfectie, realizati de Operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime
de calitate, urmariti la nivelul Operatorului titular al licentei;

licentd — conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilititi Publice
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 100/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;

metodologie de lucru — descrierea modalitatilor de aplicare a fiecirui tratament pentru
fiecare tip de vector si obiectiv (substante, echipamente, forfa umani etc.);
neutralizare a subproduselor de origine animali — activitatea de ecarisare a
subproduselor ~de origine animali, urmatdi de procesarea sau de
incinerarea/coincinerarea acestora prin transformarea lor in produse stabile biologic,
nepericuloase pentru mediul inconjurator, animale sau om, respectiv activitatea de
ingropare a acestora In conditiile stabilite de Ordonanta Guvernului nr. 24/2016 privind
organizarea i desfisurarea activitétii de neutralizare a deseurilor de origine animali, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Operator desemnat — entitatea aflatd sub controlul direct al UAT Municipiul Arad, care
asigurd prestarea activititilor de salubrizare in regim de gestiune directd, in baza
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22,

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Contractului de gestiune directa si cu respectarea prevederilor prezentului Regulament
si ale Caietului de Sarcini aferent;

personal profesional — persoane care utilizeaza biocide, respectiv produse de
dezinfectie, deratizare §i dezinsectie, in timpul activititilor profesionale, inclusiv
operatori, tehnicieni, angajatori si angajati independenti din diferite sectoare;

personal profesional instruit — persoane care detin certificate de instruire pentru
efectuarea tratamentelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, conform art. 1 alin. (3)
lit. f) din anexa la Ordinul Ministrului Sanatitii si al Ministrului Educatiei nr.
2.209/4.609/2022 privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea
instruirii profesionale a personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de
igiend;

raticid — substanta toxica pentru starpirea rozitoarelor;

Regulamentul Serviciului — Regulamentul serviciului de salubrizare — activitatea de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul public si privat al UAT
Municipiul Arad, elaborat de compartimentul de specialitate, respectiv prezentul
Regulament;

reteti — ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumiti
operatiune pe sortimente, cantitdti, concentratii ale solutiilor pentru o anumita
operatiune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;
rozitoare — ordin de mamifere daunatoare cu dintii incisivi foarte vigurosi, adaptati
pentru roadere (soareci, sobolani etc.);

salubrizare — totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui
aspect salubru al localitatilor;

sistem public de salubrizare — ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotérilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se
realizeaza serviciul de salubrizare;

subproduse de origine animali — corpuri intregi sau pirti de corpuri de animale,
produse de origine animald sau alte produse obtinute de la animale, care nu sunt
destinate consumului uman, incluzand ovule, embrioni §i material seminal, potrivit
Regulamentului (CE) nr. 1.069/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21
octombrie 2009 de stabilire a unor norme sanitare privind subprodusele de origine
animal si produsele derivate care nu sunt destinate consumului uman si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 1.774/2002 (Regulament privind subprodusele de origine
animala);

ULY (Ultra Low Volume) — generatoare de purtat in mén# (cunoscute si sub denumirea
de nebulizatoare) sunt aparate ce pulverizeazi solutia de lucru sub formé de ceatd rece
(o particula foarte find), cu ajutorul unui motor electric. Echipamentul special pentru uz
profesional de ULV este definit ca avand un volum foarte scizut al ratei de aplicare pe
unitatea de suprafatd/spatiu care garanteazi un control economic al daunétorilor.
Generatoarele ULV pot fi utilizate in interior, pentru tratamentele de dezinfectie si
dezinsectie, in toate spatiile, fard restrictii; Avantajul particulei foarte fine este ca
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pitrunde mai bine prin toate spatiile in care se pot ascunde diunitorii, spre deosebire de
tratamentele aplicate prin pulverizare. Particula se pulverizeazi in aer sub formi de ceati
rece. Aceasta ocupd tot volumul spatiului tratat, dupi care se asazi pe toate suprafetele.
In felul acesta, insecticidul pulverizat intrd prin toate crapaturile sau zonele in care stau
ascunse insectele, deci rezultatele sunt mai bune. Prin utilizarea nebulizatorului se obtine
un efect de soc foarte puternic. Remanenta solutiei scade, insa, motivul fiind particula
de dimensiuni mai mici. Astfel, in unele cazuri, tratamentul prin nebulizare se va face
suplimentar tratamentului de pulverizare. Puterea jetului de aer si de solutie nu este la
fel de mare ca si in cazul atomizorului. Asadar, spre deosebire de atomizor, ULV-ul se
poate folosi in toate spatiile interioare, fara restrictie. Datorita particulelor de dimensiuni
mici, consumul de solutie este redus. Implicit costurile tratamentelor vor fi mai
reduse. In cazul tratamentului impotriva insectelor taratoare in interior (géndaci, purici,
plognite etc.), este recomandat si se efectueze prima data tratamentul de pulverizare cu
pompa. Imediat dupi, se va face tratamentul cu ULV-ul. In acest mod, rezultatele vor fi
mult mai bune deoarece se obtine atdt un efect de remanents, cit si unul de soc.
Generatoarele ULV sau nebulizatoarele se mai folosesc si pentru efectuarea
tratamentelor de dezinfectie. In acest caz, substanta de lucru se pulverizeazi in aer. Se
va crea o ceatd In tot volumul incéperii i vor fi acoperite cu dezinfectant toate obiectele
din interior. Prin aceasta metoda de aplicare se pot folosi doar solutii sub forma de
emulsie concentratd (EC) sau emulsie in dispersie apoasi (EW);

32. unitate de ecarisare — unitate aparfinind persoanelor juridice, inclusiv institutiilor
publice care desfigoara activitati de ecarisare in baza autorizirii, potrivit prevederilor
legale;

33. unitate de neutralizare a subproduselor de origine animali — unitate apartindnd
persoanelor juridice, inclusiv institutiilor publice care desfisoara activitati de
neutralizare a subproduselor de origine animala in baza autorizirii, potrivit prevederilor
legale;

34. utilizator — conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

35. vector — organism (insectd, rozitoare) care raspandeste un parazit, un virus sau agent
pat de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art. 5.

(1) Activititile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, parte componentd a serviciului

public de salubrizare al Municipiului Arad, se realizeaza de citre operatori specializati, prin
utilizarea echipamentelor, autospecialelor si substantelor specifice, aflate in proprietatea
acestora sau puse la dispozitie de citre UAT Municipiul Arad.

@)

Sistemul de realizare a activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este alcatuit

din totalitatea mijloacelor, echipamentelor, utilajelor, autospecialelor, materialelor si spatiilor
tehnice necesare desfasurdrii activitatii in conditii de siguranta, igien# si eficients, si include:
a) echipamentele si autospecialele utilizate pentru aplicarea tratamentelor;
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b) baza de lucru destinata depozitdrii substantelor, gardrii autospecialelor, intretinerii
echipamentelor si pregatirii activititilor de interventie;

(3) Prestarea activitatilor de salubrizare prin intermediul componentelor sistemelor de
salubrizare se va realiza de cédtre operatori numai dupd obtinerea autorizatiei/autorizatiei
integrate de mediu.

Art. 6. Operatorii serviciului de salubrizare au obligatia:

a)  saindeplineasci indicatorii de performanta prevézuti in Contractul de gestiune directd a
activitatii specifice serviciului de salubrizare, stabiliti de catre UAT Municipiul Arad, cu
respectarea indicatorilor minimi de performanta prevazuti in Anexa nr. 5 la Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 92/2021, cu modificarile si completirile ulterioare;

b)  sdinstituie sisteme de monitorizare §i raportare a tuturor informatiilor si datelor solicitate
de catre UAT Municipiul Arad, inclusiv a indicatorilor de performanta realizati;

¢) si asigure evidenta si gestionarea corespunzatoare a deseurilor proprii generate din
activitatea de dezinsectie, dezinfectie gi deratizare, in conformitate cu legislatia privind
regimul deseurilor, prin predarea acestora cétre operatori autorizati.

Art. 7. Regulamentul stabileste cadrul legislativ unitar §i general aplicabil Serviciului de
salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din
domeniul public si domeniul privat al UAT Municipiul Arad, precum si conditiile in care
se desfagoari acest serviciu, in conformitate cu principiile i reglementarile prevazute in:

a) Legi:

—  Legeanr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata, cu modificérile
si completarile ulterioare;

—  Legeanr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor
de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucréri si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National
de Solutionare a Contestatiilor, cu modificérile si completirile ulterioare;

—  Legeanr. 213/1998 privind bunurile proprietate publicd, cu modificérile si completarile
ulterioare;

—  Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicata, cu modificérile
si completarile ulterioare;

—  Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in muncd, cu modificérile i completarile
ulterioare;

—  Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

—  Legeanr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legea apelor nr. 107/1996, cu modificérile §i completarile ulterioare;

b) Ordonante de urgenti ale Guvernului:

—  Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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Ordonanta de urgent# a Guvernului nr. 34/2012 pentru stabilirea cadrului institufional de
actiune in scopul utilizirii durabile a pesticidelor pe teritoriul Roméniei, cu modificirile
si completirile ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 68/2007 privind rispunderea de mediu cu referire
la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanfa de urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu
modificérile si completérile ulterioare;

Ordonante de Guvern:

Ordonanfa Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 21/2002 privind gospodarirea localititilor urbane si rurale, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 24/2016 privind organizarea si desfisurarea activitatii de
neutralizare a deseurilor de origine animald, cu modificarile si completirile ulterioare;
Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea i functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor;

Hotiriri ale Guvernului:

Hotéardrea Guvernului nr. 1.425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 319/2006 a securititii si sanititii in munci, cu
modificérile §i completirile ulterioare;

Hotéréarea Guvernului nr. 617/2014 privind stabilirea cadrului institutional si a unor
madsuri pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului
European si al Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispozitie si utilizarea
produselor biocide, cu modificarile si completirile ulterioare;

Hotérdrea Guvernului nr. 1.061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si
nepericuloase pe teritoriul Romaniei;

Hotérarea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile
ulterioare;

Hotérdrea Guvernului nr. 1.048/2006 privind cerintele minime de securitate si sinitate
pentru utilizarea de cétre lucritori a echipamentelor individuale de protectie la locul de
muncd, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

Hotédrdrea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu modificirile si
completirile ulterioare;
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Hotérarea Guvernului nr. 976/2002 privind atestarea domeniului public al judetului Arad,
precum si al municipiului Arad, oragelor si comunelor din judetul Arad, cu modificarile
si completérile ulterioare;

Ordine:

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 100/2023 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor in domeniul serviciilor de utilitdfi publice aflate in sfera de
reglementare a Autorititii Nafionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice;

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de
prestare a serviciilor de salubrizare a localitatilor;

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum
si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de
salubrizare;

Ordinul presedintelui ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificérile si completérile ulterioare;
Ordinul presedintelui ANRSC nr. 98/2025 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru
al serviciului de salubrizare a localitatilor;

Ordinul comun al Ministerului Sanéatatii $i Ministerul Educatiei nr. 2.209/4.469/2022
privind aprobarea Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale
a personalului privind insusirea notiunilor fundamentale de igiend, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Administratiei si Internelor nr. 163/2007 pentru aprobarea
Normelor generale de aparare impotriva incendiilor;

Ordinul Ministrului S#&natitii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si
sanatate publica privind mediul de viata al populatiei, cu modificirile si completarile
ulterioare;

Ordinul nr. 10/368/11/2010 privind aprobarea procedurii de avizare a produselor biocide
care sunt plasate pe piatd pe teritoriul Roméniei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Standarde:

SR EN ISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu;

SR EN ISO 45001:2023 — Sisteme de management al séindtatii si securitatii in munca;
SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii;

Nomenclatorul stradal al municipiului Arad, actualizat';

1 A se vedea
https://www.primariaarad.ro/dm_arad/portal.nsf/AllByUNID/nomenclatura-stradala-

000119aa?0OpenDocument.
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h)  Registrul Local al Spatiilor Verzi din municipiul Arad (in curs de actualizare)?,
respectiv Fige ale spatiului verde (FSV),

i) alte prevederi legale specifice in vigoare (acte normative, regulamente,
reglementiiri, prescriptii tehnice, hotiriri ale Consiliului Local al Municipiului

Arad aplicabile etc.).

Sectiunea a 2-a. Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 8.

(1) Toti utilizatorii, persoanele fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Arad, au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au dreptul de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul
public de salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifari si la
clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului este obligat si asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de UAT Municipiul Arad si a prevederilor legale in vigoare, cu exceptia
cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in Contractul de gestiune directi serviciului.

Sectiunea a 3-a. Obligatii privind documentatia tehnici
Art. 9. Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor privind detinerea si pastrarea
documentatiei tehnice specifice activititii de dezinsectie, dezinfecfie si deratizare.

Art. 10. Fiecare operator care presteaza activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare va

detine i va actualiza, in functie de specificul activitatii si in conformitate cu normele aplicabile,

urmatoarele documente de bazi puse la dispozitie de citre UAT Municipiul Arad si/sau

generate din activitatea desfasurata:

a)  schemele de organizare a interventiilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, planuri
de ansamblu si documentatia specificd pentru echipamentele si substantele utilizate;

b)  instructiunile productorilor/furnizorilor de echipamente si fisele tehnice ale substantelor
utilizate;

¢) manualele de operare ale echipamentelor si autospecialelor utilizate;

d) planurile de revizii si reparatii ale echipamentelor utilizate;

e) normele generale si specifice de protectia muncii pentru activitatea de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

f)  regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg

personalul;

g) toate avizele si autorizatiile necesare prestarii activitafii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare;

2 Ase vedea

https://gis.info-design.ro/RSVArad/.
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h) documentele referitoare la instruirea, examinarea $i autorizarea personalului care
efectueaza tratamentele de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

i)  registrul de sesizari si reclamatii privind activititile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare.

Art. 11.

(1) Autoritatile administratiei publice locale care coordoneazi serviciul public de
salubrizare, precum si Operatorul desemnat si presteze activitatea de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare 1n gestiune directd, au obligatia s& isi organizeze o arhiva proprie pentru pastrarea
documentelor de baza aferente acestei activititi, organizata astfel incit s poati fi identificat
cu usurinta orice document.

(2) Laincheierea activitatii, Operatorul va preda UAT Municipiul Arad, pe bazi de proces-
verbal, intreaga arhivd cu documentele de baza, fiind interzisa pistrarea de cétre acesta a
vreunui document original.

Secfiunea a 4-a. fndatoririle personalului operativ

Art. 12,

(1) Personalul de deservire operativa se compune din tofi salariatii Operatorului care

utilizeazd echipamentele, utilajele si autospecialele destinate prestirii activitatilor de

dezinsectie, dezinfectie si deratizare, avand ca sarcind principald aplicarea tratamentelor,

intrefinerea echipamentelor si asigurarea bunei functionari a acestora.

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativd, precum si obligatiile,

drepturile si responsabilititile personalului de deservire operativa se stabilesc prin fisele de

post si prin procedurile operationale proprii.

(3) Locurile de muncd si modul de organizare a activitatii se stabilesc de Operator in

procedurile proprii, in functie de:

a)  gradul de periculozitate al substantelor utilizate si al activitatilor desfasurate;

b) tipul echipamentelor utilizate si nivelul de automatizare al acestora;

€) necesitatea asigurdrii conditiilor de sigurantd si protectia sanatitii personalului si a
populatiei;

d) cerinfele de supraveghere si control al tratamentelor efectuate.

Art, 13,

(1) In timpul prestarii serviciului, personalul are obligatia de a utiliza echipamentele,
autospecialele si substantele in conformitate cu manualele de operare, instructiunile tehnice
interne, procedurile de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior.

(2) Prestarea activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare trebuie realizatd astfel incat
sa se asigure:

a)  protejarea sinatdtii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

¢) mentinerea curateniei si a conditiilor igienico-sanitare corespunzitoare;
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d) respectarea normelor de securitate si sanatate in munca;
e) continuitatea si calitatea serviciului prestat.

CAPITOLUL II. ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE SI CONDITII
DE FUNCTIONARE

Art. 14. Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii
economici, cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia
de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozitoarelor purtitoare
de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort, precum si pentru combaterea
microorganismelor patogene din spatiile pe care le detin cu orice titlu, la frecventa prevazuti
la art. 94, art. 95 si art. 96 din Ordinul ANRSC nr. 98 privind aprobarea Regulamentului-cadru
al serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completérile ulterioare.

Art. 15, Atribuirea activitdtii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se realizeazi
distinct de celelalte activitati specifice serviciului de salubrizare.

Art. 16.

(1) In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,

Operatorul impreunad cu UAT Municipiul Arad intocmesc, anual, pana la data de 1 decembrie,

un program unitar de actiune de combatere a vectorilor §i agentilor patogeni, care va

cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului de dezinsectie;

b) tipul de vectori supusi tratamentului de deratizare;

¢) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfectie; pentru cazurile
de pandemie, tipul de dezinfectant si spectrul de combatere se stabileste cu Operatorul,
functie de virusurile sau bacteriile care trebuie combitute;

d) perioadele de executie;

e) obiectivele la care se aplica fiecare tratament, suprafata fiecarui obiectiv, numarul de
tratamente/lund ce urmeaza a fi executate in fiecare luna din an, suprafata totald/luna
aferentd obiectivului, suprafata totald/an aferentd obiectivului.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleazid de comun acord cu UAT Municipiul

Arad, in cazul in care se inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din Programul unitar de actiune la care se aplicd tratamentele sunt:

a)  spatiile deschise din domeniul public i privat al municipiului Arad;

b)  spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie
care se executd de pe aliniamentul stradal al municipiului Arad, adiacent acestor spatii,
cu utilaje adecvate;

¢) spatiile inchise ale cléddirilor din domeniul public si privat al localititii si spatiile
comune inchise ale imobilelor de tip condominiu apartinind asociatiilor de
proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice, parcari subterane si alte asemenea);
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d) caminele aferente retelelor tehnico-edilitare;

e) alte obiective, in functie de necesitétile UAT Municipiul Arad.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din UAT Municipiul Arad au obligatia sa asigure, in

perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune

aflate in administrarea/proprietatea acestora.

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru tratamentele executate

la obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru

confirmate de cétre:

a) reprezentantii UAT Municipiul Arad, prin structura de specialitate cu atributii in acest
sens din cadrul Primériei Municipiului Arad, respectiv Serviciul Edilitar si Dezvoltare
Mediu Urban — Directia Edilitard pentru spatiile deschise din domeniul public si privat
al UAT Municipiul Arad;

b) reprezentantii UAT Municipiul Arad, prin structura de specialitate cu atributii in acest
sens din cadrul Primériei Municipiului Arad, respectiv Serviciul Edilitar si Dezvoltare
Mediu Urban — Directia Edilitard, pentru spatiile deschise din proprietatea privata a
persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru
combaterea tantarilor se executi de pe aliniamentul stradal al ciiilor publice cu
utilaje de mare capacitate generatoare de ceati rece sau caldi montate pe
autovehicule;

c) reprezentantii institutiilor publice din subordinea UAT Municipiului Arad, respectiv
UAT Municipiul Arad, pentru spatiile comune inchise ale clidirilor acestora;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de proprietari, pentru spatiile comune
inchise ale cladirilor acestora, respectiv reprezentantul fiecérei asociatii de proprietari in
parte;

e) reprezentantii operatorilor retelelor tehnico-edilitare pentru caminele si canalele aferente
retelelor publice, respectiv SC Compania de Apad Arad SA, SC CET Hidrocarburi SA;

f)  reprezentantii operatorilor pentru punctele de colectare a deseurilor municipale,
statiile/instalatiile de tratare a degeurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au primit
in administrare/concesiune, respectiv SC Retim Ecologic Service SA, SC FCC
Environment Roméania SRL, SC Recons SA.

(6) Contravaloarea tratamentelor corespunzitoare obiectivelor din programul unitar de

actiune si confirmate de cétre reprezentantii prevazuti la alin. (5) lit. d), se suporta de aceste

persoane, respectiv de fiecare asociatie de proprietari in parte.

(7) Contravaloarea tratamentelor executate la obiectivele prevazute la alin. (5) lit. e)-f) si

confirmate de cétre reprezentantii operatorilor se suportd de citre acestia.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor

fizice sau juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea UAT

Municipiul Arad, precum si orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor vectori §i

agenti patogeni fati de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiune se factureazi de

Operator in baza documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se suportd de citre acestia.
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Art. 17.

(1) Dezinsectia se efectueazi in:

a)  cladiri ale unitailor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

Nota: Unitatile sanitare din municipiul Arad se afld in subordinea autorititilor administratiei

publice judetene. Unititile sanitare sunt administrate de Consiliul Judetean Arad prin Spitalul

Clinic Judetean de Urgenta Arad.

b)  cladiri ale unitatilor de invitiméant din subordinea autorititilor administratiei publice
locale;

¢)  cladiri ale institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale,
altele decat unitétile sanitare si unititile de Invatimant;

d) spatiile comune inchise din imobile de tip condominiu apartinind asociatiilor de
proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

e)  spatiile deschise din domeniul public i privat al UAT Municipiul Arad: terenuri ale
institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale, parcuri,
spatii verzi, cimitire, maluri de lac/ape curgatoare, piete, tArguri, oboare, balciuri si alte
asemenea,

Noti 1: Cimitirele sunt administrate de SC Gospodérirea Comunali Arad SA sau, dupi caz, in

administrarea institutiilor de cult (biserici, comunititi religioase/etnice).

Noté 2: Targurile/oboarele sunt administrate de SC Targuri, Oboare, Piete Arad SA.

f)  spatiile deschise ale persoanclor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de
dezinsectie se executd de pe aliniamentele stradale;

g) camine aferente refelelor tehnico-edilitare de alimentare cu api, canalizare si alimentare
cu energie termici;

Noti 1: Retelele de alimentare cu apa si de canalizare sunt administrate de SC Compania de

Apd Arad SA, in baza Contractului Nr. 648/16.005/30.12.2009 de delegare a gestiunii

serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, cu modificirile si completirile

ulterioare, incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Api Canalizare Judeful Arad,
in numele si pe seama UAT membre, in calitate de Delegatar, si SC Compania de Apa Arad

SA, in calitate de Delegat/Operator regional.

Nota 2: Retelele de alimentare cu energie termici sunt administrate de SC CET Hidrocarburi

SA.

h)  punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de tratare a
deseurilor, depozitele de deseuri municipale;

i)  alte obiective identificate ca reprezentind focare de infestare si care pot pune in pericol
sdndtatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinsectia pentru combaterea cipuselor se efectueazi pe spatiile verzi din domeniul

public si privat al Municipiului Arad.

Art. 18. Dezinfectia sc efectucazi in:

a)  spatiile interioare ale cladirilor unititilor sanitare din subordinea autorititilor
administratiei publice locale;
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Nota: Unitatile sanitare din municipiul Arad se afld in subordinea autoritétilor administratiei
publice judefene. Unitdtile sanitare sunt administrate de Consiliul Judetean Arad prin Spitalul
Clinic Judetean de Urgentid Arad.

b) spatiile interioare ale cladirilor unititilor de invatimant din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale;

c) spatiile interioare ale cladirilor institutiilor publice din subordinea UAT Municipiul Arad,
altele decat unitatile sanitare §i unititile de invagamant;

d) spatiile comune inchise din imobilele de tip condominiu apartindnd asociatiilor de
proprietari/locatari (casa scérii, subsol, spatii tehnice, inciperile previzute cu tobogan
destinate colectérii/evacudrii deseurilor municipale, parciri subterane si alte asemenea);

e) spatiile interioare ale statiilor/instalatiilor de tratare a deseurilor municipale;

f)  mijloace de transport in comun;

Nota: Mijloacele de transport in comun din cadrul serviciului public de transport local este

gestionat de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Transport Public Arad prin SC Compania

de Transport Public Arad SA.

g) locurile in care existd focare declarate care pun in pericol sindtatea oamenilor si a
animalelor.

Art. 19. Deratizarea se efectueazi la:

a) obiectivele in care este prevazutd operatiunea de dezinsectie;

b) obiectivele in care este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de
transport In comun;

¢) zonele demolate si/sau nelocuite;

d) caminele/camerele aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apa, canalizare,
alimentare cu energie termicd, telefonie, fibrd opticd si sisteme de monitorizare a
traficului;

e) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare sau conditii de dezvoltare a
rozitoarelor, care pot pune in pericol sinétatea oamenilor gi a animalelor.

Art. 20.

(1) In ceea ce priveste frecventa, dezinsectia se executi:

a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate in fiecare luna din sezonul cald, pe spatiile
deschise prevazute In programul unitar de actiune, pentru combaterea tantarilor adulfi si
a larvelor de tantari, in conformitate cu recomandarile Institutului National de Cercetare-
Dezvoltare Medico-Militard Cantacuzino;

b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea cipuselor din zonele cu vegetatie:
parcuri §i alte spatii verzi;

¢) minimum 3 tratamente pe an si ori de céte ori este nevoie, In spatiile comune inchise ale
cladirilor din domeniul public si privat al UAT Municipiul Arad si ale imobilelor de tip
condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice gi alte
asemenea spatii);
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d) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din ciminele aferente
refelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie
termica, dupa caz.

(2) Pentru a fi eficiente si a oferi un grad ridicat de protectie al oamenilor si al animalelor de

companie impotriva bolilor transmise, prin infepaturi, de citre tantari, tratamentele de

dezinsectie pe spatiile deschise se stabilesc intre 4 si 7 treceri/luna, in functie de conditiile
specifice localitdtii, de temperaturi ridicate si de suprafete/intinderi mari de api, propice
evolutiei rapide a tantarilor de la stadiul de oua la stadiul de tantari adulti.

(3) Numirul de treceri/tratamente de dezinsectic se stabileste prin Caietul de Sarcini §i se

preia, anual, in programul unitar de actiune, fird a se reduce numirul de treceri/tratamente

stabilite in anul anterior.

(4) Stabilirea unor frecvente de dezinsectie mai mici decét cele previzute la alin. (1)-(2) este

condifionaté de transmiterea, in prealabil, de citre UAT Municipiul Arad a unei solicitiri citre

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militard "Cantacuzino” privind numérul

de treceri/tratamente recomandate a fi executate in unitatea administrativ-teritoriala. In cazul

in care institutul rispunde c& nu recomandatd reducerea frecventei de dezinsectie, UAT

Municipiul Arad are obligatia si stabileascd numirul de treceri/tratamente, conform

prevederilor art. 94 alin. (1) si (2) din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a

localitétilor, cu modificarile §i completirile ulterioare, aprobat prin Ordinul presedintelui

ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a

localititilor, cu modificarile si completirile ulterioare.

(5) In situatia in care, dupa aprobarea i punerea in aplicare a programului unitar de actiune,

evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune executarea de treceri/tratamente

suplimentare, acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

Art. 21. Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executi in:

a)  spatiile deschise din domeniul public si privat al UAT Municipiul Arad in conformitate
cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

b)  spatiile comune inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al UAT Municipiul
Arad si ale imobilelor de tip condominiu aparfinand asociatiilor de proprietari/locatari,
in conformitate cu programul unitar de actiune, cel putin 1 tratament pe semestru, sau ori
de céte ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

¢)  caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare, cel putin 1 tratament pe an.

Art.22.  Din punct de vedere al frecventei, dezinfectia se executi trimestrial si ori de cate
ori este nevoie.

Art. 23.

(1) Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationali pentru Produse Biocide.
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(2) Operatorii au obligatia sa Tmbunatiteasca permanent metodologiile de lucru, in special,
in cazul in care anumite produse biocide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe piata, astfel
incat sa fie asiguratd protectia mediului si a sanététii publice.

Art. 24.

(1) Persoanele fizice sau juridice defindtoare de spafii construite, indiferent de destinatie,
curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitifile de administrare a domeniului public,
ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitétile care au in exploatare retele tehnico-
edilitare sunt obligate si asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si
deratizare ori pentru stingerea unui focar, n spatiile definute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune se presteazi exclusiv de citre Operatorul licentiat de ANRSC, céruia i-
a fost atribuitd activitatea in gestiune directd de citre UAT Municipiul Arad, in conditiile legii.
(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia si permitd accesul Operatorului in locurile unde urmeaza s se
realizeze operafia si s3 mentind spatiile pe care le au in proprietate salubre, ludnd masuri de
evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spilare a incéperilor in care se efectueazi colectarea
deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curdtare a subsolurilor, de punere in ordine a
depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care
provoaca inundarea sau stagnarea apei In subsoluri gi/sau pe terenurile detinute.

(4) Fard a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de
operatori economici autorizati in baza reglementirilor emise de UAT Municipiul Arad.

Art. 25, Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie

are urmatoarele obligatii:

a) Inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, sa notifice, in scris, UAT Municipiul Arad si sd aduci la cunostinta
populatiei, prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1.  tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2.  perioada efectudrii tratamentelor;

3.  substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4.  miasurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batréni, bolnavi,
albine, animale si péséri;

b)  si stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele
detinute de acestea si s3 comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si
masurile de protectie ce trebuie luate;

c) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie in spatiile
inchise ale operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor
de proprietari/locatari, sd informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si
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masurile de protectie ce trebuie luate §i si stabileascd, de comun acord cu acesta, data si
intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d)  sisolicite la terminarea operatiunii confirmarea efecturii tratamentelor, prin incheierea
unui document de lucru.

Art. 26. In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice din cadrul Programului
unitar de acfiune refuza si permitd accesul pe proprietatea acestora pentru efectuarea
operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, Operatorul
are obligaia si anunte UAT Municipiul Arad pentru luarea masurilor legale.

Art. 27.

(1) in cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauni imediata, vizibila,
proprietdii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru si va fi comunicat
in mod expres Operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturi
sd afecteze viata §i sanatatea oamenilor si viefuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de rispunderea privind prejudiciile cauzate sanatitii
oamenilor §i viefuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplici tratamentul, daci s-au utilizat
substante periculoase pentru acestia, daci nu s-au luat misurile necesare informiirii populatiei
sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLULIII. DREPTURI SI OBLIGATII

Sectiunea a 1-a. Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art. 28. In functie de raporturile juridice care se stabilesc intre Operator si UAT
Municipiul Arad sau intre Operator si utilizatori, drepturile si obligatiile Operatorului se
constituie ca un capitol distinct in cadrul:

a)  Contractului de gestiune directd serviciului de salubrizare;

b)  contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

Art. 29, Operatorul are, in principal, urmétoarele drepturi:

a)  sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor
tarifului aprobat de cétre Consiliul Local al Municipiului Arad,

b)  sd1i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata Contractului, inclusiv
in cazul in care UAT Municipiul Arad impune, in sarcina acestuia, indeplinirea unor noi
obligatii de serviciu public;

¢)  sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie sau a parametrului de ajustare stabilit in Contractul de gestiune directd, in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de ANRSC;

d) sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de ANRSC;
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2
h)

sa aiba exclusivitatea prestarii activititii de salubrizare, acordati fie in baza hotararii de
dare in administrare, fie in baza Contractului de gestiune directd; in cazul activitatii de
dezinsectie, dezinfectie §i deratizare, exclusivitatea se limiteazd la obiectivele din
programul unitar de actiune;

sa suspende sau si limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006,
republicatd, cu modificérile i completdrile ulterioare;

sa solicite recuperarea creantelor litigioase in instanti;

alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art. 30. Operatorul are, in principal, urméatoarele obligatii:

a)

b)

¢)

d)

)

k)
)

sa tina evidenta contabild separatd pentru fiecare activitate de salubrizare prestatd, pentru
a fundamenta corect tarifele in concordanti cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate
in parte;

sd asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

sd plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culpa;

sa furnizeze UAT Municipiul Arad, respectiv ANRSC, informatiile solicitate §i si
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cirora presteazi serviciul de
salubrizare, in conditiile legii,

sa Incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatatd in
desfasurarea activitatilor;

sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licenfele necesare prestarii activitafilor
specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului
de salubrizare;

sa presteze serviciul de salubrizare sau activititile componente ale acestuia care i-au fost
incredintate, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul UAT Municipiul Arad, pentru care are
Contract de gestiune directi;

sa respecte indicatorii de performanta tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la
nivel national prevazuti de lege, precum si cei stabiliti prin Contractul de gestiune directs,
inclusiv indicatorii de performantd privind calitatea prestarii serviciului prevazuti in
Regulamentul serviciului;

sa aplice metode performante de management, care sd conduci la reducerea costurilor
specifice de operare;

sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

sd achite creantele nelitigioase cdtre ceilalti operatori care desfisoarad activititi de
salubrizare cu care se afla in raporturi contractuale;
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P

q)

sd nu limiteze, suspende sau s intrerupa prestarea activititii, in cazul in care incaseazi
creantele nelitigioase de la ceilalti operatori care desfiigoara activitati de salubrizare cu
care se afld in raporturi contractuale sau, dupa caz, de la UAT Municipiul Arad care i-a
atribuit activitatea;

sd infiinfeze activitatea de dispecerat la solicitarea UAT Municipiul Arad;

sd Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile Intr-un registru si si ia masurile de rezolvare
ce se impun. in registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat
si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si
ora rezolvarii, numirul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La
sesizdrile scrise Operatorul are obligatia si raspundi in termen de maximum 30 de zile
de la Tnregistrarea acestora;

sd {ind evidenta gestiunii deseurilor §i sa raporteze periodic autorititilor competente
situafia conform reglementirilor in vigoare;

sd raporteze lunar UAT Municipiul Arad sumele incasate in urma valorificirii
deseurilor/materialelor rezultate din prestarea activititii;

alte obligafii previzute in Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare.

Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile utilizatorilor
Art. 31. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a)

b)

g

sd utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

sa solicite §i sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri
sau compensatii pentru daunele provocate lor de cdtre operatori prin nerespectarea
obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si
cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
sd sesizeze UAT Municipiul Arad orice deficiente constatate in sfera serviciului de
salubrizare si sd facd propuneri vizind inldturarea acestora, imbunititirea activititii si
cresterea calitétii serviciului;

sd se asocieze In organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

sa primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile
luate In legatura cu acest serviciu de citre UAT Municipiul Arad, ANRSC sau Operator,
dupa caz,

sd fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare §i adoptare a deciziilor, strategiilor si
reglementérilor privind activititile din sectorul serviciului de salubrizare;

sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritailor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in
vederea prevenirii sau repardrii unui prejudiciu direct ori indirect.
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h)

)
)

k)

sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile actelor normative in vigoare, la
nivelurile stabilite in contract;

sa conteste facturile cdnd constatd Incalcarea prevederilor contractuale;

sd primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate Operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor
conditii contractuale;

alte drepturi prevdzute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completérile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Art. 32, Utilizatorii au, in principal, urmatoarele obligatii:

a)

b)

2

sd achite, In termenul legal, contravaloarea serviciului de salubrizare, indiferent de
modalitatea de plata aplicata, prin taxd sau tarif;

s respecte masurile stabilite de catre UAT Municipiul Arad si/sau de Directia de
Sandtate Publica Arad cu privire la conditiile de realizare a tratamentelor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare;

sd accepte limitarea temporard a prestérii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri
prevazute In programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare;

s respecte normele de igiend si sénitate publicd stabilite prin actele normative in
vigoare;

sd Incheie contracte pentru prestarea unei activitéti a serviciului de salubrizare numai cu
Operatorul ciruia UAT Municipiul Arad i-a atribuit activitatea respectiva;

sa asigure curdfenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si
domeniul public, pani la limita de proprietate;

alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificérile §i completarile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006,
republicati, cu modificérile si completrile ulterioare.

CAPITOLUL IV. DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE

LUCRARI PRESTATE

Art. 33. Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare tratamentele se realizeaza
pe suprafata totald aferentd terenurilor §i cladirilor din domeniul public si privat al UAT
Municipiul Arad, inclusiv a institutiilor publice din subordinea Consiliului Local al
Municipiului Arad, iar cantititile de produse biocide utilizate pentru efectuarea prestatilor se
determind in functie de doza si de reteta utilizatd pe unitatea de suprafatd sau de volum,
conform specificatiilor producatorului.

Art. 34. Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se presteazé in conformitate cu
prevederile din Normele de igiena si séndtate publicd privind mediul de viata al populatiei,
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cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.
119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si sinitate publici privind mediul de viata al
populatiei, cu modificarile si completirile ulterioare.

CAPITOLUL V. INDICATORI DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE

Art. 35. Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare cuprind doui categorii:

a)  indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor
fi cuprinsi obligatoriu in Contractul de gestiune directa si sunt prezentati n Tabelul Nr.
2 din Anexa la Regulament;

b) indicatorii de performanti privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia sunt
cupringi in Tabelul Nr. 1 din Anexa la Regulament.

Art. 36. Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
cuprind cel putin indicatorii impusi de lege, la care pot fi addugati si alti indicatori care
implementeaza obligatii de atingere a unor tinte clar definite de cadrul legal. Valorile minime
ale acestor indicatori vor fi cele previzute de lege pentru atingerea tintelor de colectare si tratare
a deseurilor municipale aferente fiecarui flux de deseuri identificat de dispozitiile legale.

Art. 37.

(1) Indicatorii de performantd privind calitatea serviciului de salubrizare sunt previzuti la
Anexa Nr. 1 la Regulament.

(2) UAT Municipiul Arad aplicd Operatorului penalititile contractuale in cazul in care nu
indeplineste indicatorii de performanti care privesc calitatea serviciului.

Art. 38. Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare stabilesc conditiile ce

trebuie respectate de citre operatori, cu privire la:

a)  continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b)  atingerea obiectivelor si tintelor pentru care UAT Municipiul Arad este responsabili;

¢)  prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

e)  excluderea oricdrei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare pentru
activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

f)  respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sinitatii
populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului si al sinatitii si
securitdtii muncii.
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Art. 39. Indicatorii de performanta trebuie sé asigure evaluarea continui a Operatorului

cu privire la urmétoarele activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b)  misurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din Contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre Operator si utilizator prin rezolvarea rapida gi
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecdrei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
salubrizare;

f)  prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din UAT Municipiul Arad
pentru care are Contract de gestiune directa a activititii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al UAT Municipiul Arad;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

h)  atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

Art. 40, n vederea urmiririi respectirii indicatorilor de performants, Operatorul de

salubrizare trebuie sd asigure:

a)  gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) evidenta clard si corectd a obiectivelor tratate, a operatiunilor efectuate, a suprafetelor
tratate si a produselor biocide utilizate, pentru fiecare interventie in parte, conform
Programului Unitar de Actiune aprobat de UAT Municipiul Arad,;

¢) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

d) inregistrarea activititilor privind masurarea prestatiilor, facturarea §i incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

e) inregistrarea reclamatiilor si sesizérilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora,
in termenele prevazute in Contract.

CAPITOLUL VI. SANCTIUNI

Art. 41.

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Regulament atrage rispunderea disciplinara, civila,

contraventionald sau penala, dupa caz.

2) Inmisura in care nu sunt reglementate prin alte acte normative, constituie contraventii si

se sanctioneaza dupd cum urmeazi urmaitoarele fapte:

a) fapta de a nu respecta obligatiile care incumba operatorilor la care se face referire in
prezentul Regulament, cu amenda cuprinsa intre 1.500 lei — 2.500 lei;

b) fapta de a nu respecta obligatiile care incumba utilizatorilor persoane fizice, potrivit
prezentului Regulament, cu amenda de la 1.000 lei — 1.500 lei;

¢) fapta de a nu respecta obligatiile care incumbd utilizatorilor persoane juridice, potrivit
prezentului Regulament, cu amenda de la 1.000 lei — 2.500 lei;
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Art. 42. Constatarea contraventiilor i aplicarea sanctiunilor se fac de citre persoanele
imputernicite din cadrul UAT Municipiul Arad.

Art. 43, in cazul in care prin savargirea contraventiei se produce o pagubd, se va face
mentiunea in procesul verbal de constatare si sanctionare a contraventiei, iar valoarea
despagubirii se stabileste de catre compartimentul de specialitate.

Art. 44, Contraventiilor previzute de Regulament le sunt aplicabile dispozitiile
Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

CAPITOLUL VII. DISPOZITII FINALE
Art. 45, Autoritatea de reglementare pentru serviciul de salubrizare este Autoritatea
Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC).

Art. 46.

(1) Cheltuielile curente pentru asigurarea functiondrii propriu-zise a Serviciului de
salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din domeniul
public si domeniul privat al UAT Municipiul Arad se asiguri din bugetul local.

(2) Serviciul de salubrizare — activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la
obiectivele din domeniul public si privat al UAT Municipiul Arad va avea ca obiectiv ducerea
la indeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in prezentul Regulament.

Art. 47.

(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificirile de naturi
tehnic, tehnologica si legislativa, ale Regulamentului-cadru aprobat prin ordin al presedintelui
ANRSC.

(2) Modificarea Regulamentului se aproba prin hotirare a Consiliului Local al Municipiului
Arad.

(3) Anexa face parte integrants din prezentul Regulament.

2 ex. 1 ex. Serviciul Administratie Publicd Locala
1 ex. Serviciul Edilitar §i Dezvoltare Mediu Urban
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Anexa la

Regulamentul serviciului de salubrizare —

activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

la obiectivele din domeniu public i domeniul privat al UAT Municipiul Arad

INDICATORII DE PERFORMANTA Al SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

Tabelul Nr. 1 — Indicatori de performanti privind calitatea serviciului de salubrizare
prevazuti la art. 112 lit. b) din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completérile ulterioare

Nr | INDICATORI DE PERFORMANTA SI TRIMESTRUL TOTAL
Crt. DE CALITATE =T Tav] 2N

1 | INDICATORI GENERALI DE PERFORMANTA

1.1 | MASURAREA $I GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR DE DDD
PRESTATE

a) numirul de sesiziri din partea agentilorde | % % | % | % %
protectia mediului raportat la numaérul de
sesizdri din partea autoritifilor centrale si
locale

10 10 10 | 10 10

b) numarul de sesiziri din partea agentilorde . % % % | % | %
sandtate publicd raportat la numarul de |
sesizdri din partea autoritdfilor centrale si
locale

10 10 10 | 10 10

¢) numdrul de reclamatii rezolvate privind | % % % | % %
calitatea activitatii prestate raportat la
numdrul total de reclamatii privind calitatea
activitatii prestate

100 | 100 | 100 | 100 100

d) ponderea din numarul de reclamatiide la | % % % | % %
lit. ¢) care s-au dovedit justificate .
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e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au
fost rezolvate in mai putin de 2 zile
lucratoare

%

80

%
80

%
80

%

80

%
80

1.2 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE AUTORITATII
CONTRACTANTE
a) procentul de raspunsuri date la sesizarile | % % % | % %
referitoare la activitatea prestati
100 | 100 | 100 | 100 100
b) procentul de la lit. a) la care s-ardspunsin | % % % | % %
mai putin de 30 zile calendaristice
100 | 100 | 100 | 100 100
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE
PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesiziri scrise privind | % % % | % %
nerespectarea de cétre operator a obligatiilor
din licenta 01 0 100 0
b) numarul de incdlcdri ale obligatiilor | % % % | % %
operatorului, rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate 0 0 0 0 0
2.2 | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI
a) valoarea despagubirilor acordatd de | % % % | % %
Prestator pentru culpa proprie sau daci au
existat imbolnaviri din cauza nerespectirii 0 0 0 0 0
conditiilor corespunzitoare de prestare a
activitatii
b) numirul de neconformitati constatate de = % % % | % %
autoritatea administratiei publice locale, pe
0 0 0| 0 0

activitafi
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Tabelul Nr. 2 — Indicatori tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
prevazuti la art. 112 lit. a) din Regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare a localititilor
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRSC nr. 97/2025 privind aprobarea Regulamentului-
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare

Tabelul Nr. 2 —
Indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
| Trimestrul Total
Nr. | Indicatori de performanta - an
crt. I 11 nx v
20
0 1 2 3 4 5 6
a) grad de infestare cu rozitoare
inainte de efectuarea Iucrarilor de | mare | moderat | moderat | moderat
deratizare .
b) grad de infestare cu e
rozitoare dupa efectuarea | moderat | mic mic mic
lucrarilor de deratizare
c¢) grad de infestare vectori
inainte de efectuarea lucrarilor de | mare | moderat | moderat | moderat
dezinsectie .
d) grad de infestare vectori dupa e
efectuarea lucrérilor de | moderat | mic mic mic
dezinsectie
a) grad de infestare agenti
patogeni finainte de efectuarea | mare | moderat | moderat | moderat
lucrérilor de dezinfectie ,
b) grad de infestare agenti e
patogeni dupa efectuarea | moderat | mic mic mic
lucrérilor de dezinfectie
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